e X-rite PANTONE®

PLANOS DE
manutencao

Minimize os riscos. Proteja seu investimento.

Para alcancar a mais alta precisdo da cor, é necesséario realizar manutencao dos seus instrumentos de medicdo de cores. A X-Rite oferece Pacotes
de Manutencéo para garantir que o seu instrumento continue a operar em condi¢do maxima apds sair da fabrica, para que vocé possa entregar a cor
especificada pelos clientes. Ao enviar seu instrumento para o Centro de Servigos Global da X-Rite ou para um Parceiro de Servigos Certificado, vocé
pode esperar suporte de alto nivel, servigo consistente e repetivel, e tempo de inatividade minimo.

Maximize seu investimento

Deixe a X-Rite ajuda-lo a proteger seu investimento
em qualidade de cor e garantir consisténcia

na medicé&o de instrumentos. Nossos planos

de manuteng&o incluem o procedimento de
Certificagéo e Manutengéo Preventiva de Cinco
Pontos da X-Rite para manter seus instrumentos
funcionando conforme as especificagdes originais.

Reduzir o tempo de
inatividade da producao

Vocé ndo pode perder tempo de producéo, e temos

orgulho em ajuda-lo a ser 0 mais produtivo possivel.

Ao investir em um plano de manutengéo, vocé
recebera tempos de resposta lideres da industria,
atendimento prioritario e apoio a empréstimo
gratuito. Nossas operac0es otimizadas garantem
que vocé recebera seu empréstimo rapidamente,
e Seu equipamento serd reparado e devolvido
com prontidao.
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Mantenha suas certificacoes

A certificacdo anual dara confianca a vocé
€ a0s seus clientes de que o instrumento esta
funcionando como deveria.

Nossa Certificacdo I1SO 9001 garante que
podemos atender a sua qualidade e aos requisitos
regulamentares aplicaveis, € o Credenciamento ISO
17025 valida nossa competéncia em calibragao.

Garanta qualidade

Se vocé usa varios instrumentos para medir

cores, especialmente em locais diferentes, precisa
saber se eles estdo funcionando em unissono.
Nossos planos de manutencéo aplicaveis ampliam
a cobertura da garantia basica e incluem o software
NetProfiler para verificar e otimizar o desempenho
em instrumentos compativeis.

O NetProfiler ¢ uma mistura baseada em nuvem
de software e padrdes de cores capaz de verificar
e otimizar o desempenho de seus instrumentos
de medicgdo de cores e corrigir problemas.



Planos de manutencao da X-Rite para atender as suas necessidades

Planos de manutencao Premium Certification ~ NetProfiler Protetor Garantia
de hardware Plus Plus

Servigos de verificacao

Manutencdo preventiva anual 0
(Inspecionar e limpar)

/]
Calibracéo anual 0 0
/]

Certificacéo ISO e documentos 0

Licenga NetProfiler e ceramicas 0 0
Suporte técnico por e-mail e telefone 0 Q 0 0 0

E-mail de prioridade dedicada 0
(Resposta 24/5)

Linha telefonica de resposta

de prioridade dedicada 0
(Tempo de resposta de 1 minuto)

T I N R N
Servico de prioridade 0

Pecas certificadas da X-Rite 0 0 0
Protecao Break-Fix 0 0 0 0
(Trabalho e pegas)
Defeitos de produtos 0 0 0 0 0
(Trabalho e pegas)
Lowossis | | | | |
Envio répido 0
Unidade de empréstimos 0 0 0
Treinamento 0 0 0
(Cursos ilimitados de e-Learning)
© o 0 o0 o

Nao sabe por onde comecar? Podemos facilitar para vocé. Basta entrar em contato com seu representante
de vendas local, que é especialmente treinado para tirar duvidas e ajuda-lo a escolher o melhor plano de
manutencao para suas necessidades.
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