Il portale clienti My X-Rite & un’intuitiva piattaforma online che garantisce ai clienti un hub
centralizzato per gestire in modo efficiente i prodotti e i servizi di X-Rite. Offre una serie

di strumenti e risorse per la registrazione dei prodotti, il download dei software, le richieste
di assistenza e gli aggiornamenti. Il portale ottimizza I'esperienza del cliente, consentendo
un livello di interazione e assistenza perfetto per tutte le esigenze correlate a X-Rite.




Perché effettuare la registrazione?

La registrazione a My X-Rite ti garantisce I'accesso esclusivo a un‘ampia gamma di risorse
pensate appositamente per migliorare la tua esperienza con i prodotti X-Rite.

Interfaccia intuitiva

Abbiamo reso pit facile che mai le procedure di navigazione
e di ricerca degli elementi che ti interessano. Informazioni
sui prodotti, assistenza o dettagli sui servizi: tutti gli elementi
sono raggiungibili in pochi clic.

Accesso 24/7

Accedi al tuo account e alle tue informazioni quando ti fa

piti comodo. Non devi piu attendere gli orari d'ufficio: il nostro
portale é disponibile giorno e notte.

Dashboard personalizzata

La tua dashboard ti mostra le informazioni piti importanti per
te. Gestione dei dispositivi, tracciamento ordini, visualizzazione
fatture e ticket assistenza e supporto/controllo in un'unica,
pratica dashboard.

Servizio e assistenza lineari

Invia e controlla senza difficolta i ticket di assistenza e supporto
dei tuoi dispositivi, direttamente dal portale. Tutto con il clic

di un pulsante, senza necessita di telefonare o inviare e-mail.

Inizia a utilizzare my.xrite.com



Come registrare un dispositivo

Sfrutta tutte le potenzialita del tuo dispositivo X-Rite sequendo questi semplici passaggi

per registrare il prodotto.
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Accedi o crea un account su
my.xrite.com

Seleziona
“Registrazione di un nuovo dispositivo”.

Si aprira la procedura guidata
di registrazione. Seleziona “Hardware/
Dispositivo”.

Immetti il numero di serie del dispositivo:
in genere si trova su un adesivo vicino
all'apertura o nella parte inferiore del
dispositivo. Premi il pulsante di ricerca.

Tutto fatto! E semplicissimo. Premi
“Fine” e vedrai immediatamente

il tuo dispositivo nella dashboard, con
la cronologia completa dello strumento
e dei servizi di assistenza.

Seleziona il modello dall'elenco dei
prodotti. Se non hai la certezza su quale
modello possiedi, e hai bisogno del nostro
aiuto per cercarlo, seleziona 'opzione
“Non riesco a trovare il mio dispositivo

in questo elenco” per fornirci alcuni
dettagli dell'ordine e i membri del nostro
team saranno lieti di assisterti con queste
informazioni. Premi “Sequente”.
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Ora il tuo dispositivo € registrato e puoi
creare rapidamente richieste di assistenza
e supporto collegate al dispositivo, con

il semplice clic su alcuni pulsanti.

Ora ti verra chiesto di selezionare

la versione del tuo dispositivo da un
elenco a discesa. Non la conosci?
Non c'é problema, basta selezionare
“La mia versione non & riportata
nell'elenco” e premere “Seguente”.

Inizia a utilizzare my.xrite.com



Siamo gli esperti del colore

Sappiamo bene che le presentazioni a colori di livello eccellente indicano una qualita eccezionale e che i tuoi risultati dipendono

da una produzione del colore affidabile e precisa. Con tutte le possibili difficolta per il colore, ¢ difficile determinare 'approccio giusto.
E qui che possiamo aiutarti! Con oltre 60 anni di esperienza nella produzione del colore e sedi in tutto il mondo, le nostre competenze
riguardano un'ampia varietd di settori. Possiamo metterti nelle condizioni di ottenere il massimo livello di precisione del colore

in modo da garantire un vantaggio competitivo ai tuoi prodotti, e anche a quelli dei tuoi clienti.

X-Rite Pantone puo aiutarti.

Visita xrite.com per scoprire in che modo i nostri esperti del colore
possono effettuare un percorso di controllo della tua attivita e fornirti
una relazione gratuita sul livello di Color Maturity.

Soluzioni complete

Innovazione
Assistenza

Assistenza tecnica

Il tuo partner per la sostenibilita

Nell'‘ambito del nostro costante impegno a favore della
responsabilita ambientale, continuiamo a sviluppare

e a perfezionare soluzioni innovative di misurazione del
colore per aiutare i nostri clienti a minimizzare gli sprechi
e a promuovere prassi di produzione sostenibile.
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