
My X-Rite: la via d’ingresso 
per un’esperienza migliore

Il portale clienti My X-Rite è un’intuitiva piattaforma online che garantisce ai clienti un hub 
centralizzato per gestire in modo efficiente i prodotti e i servizi di X-Rite. Offre una serie 
di strumenti e risorse per la registrazione dei prodotti, il download dei software, le richieste 
di assistenza e gli aggiornamenti. Il portale ottimizza l’esperienza del cliente, consentendo 
un livello di interazione e assistenza perfetto per tutte le esigenze correlate a X-Rite.



Inizia a utilizzare my.xrite.com

Interfaccia intuitiva
Abbiamo reso più facile che mai le procedure di navigazione 
e di ricerca degli elementi che ti interessano. Informazioni 
sui prodotti, assistenza o dettagli sui servizi: tutti gli elementi 
sono raggiungibili in pochi clic. 

Accesso 24/7
Accedi al tuo account e alle tue informazioni quando ti fa 
più comodo. Non devi più attendere gli orari d’ufficio: il nostro 
portale è disponibile giorno e notte.

Dashboard personalizzata
La tua dashboard ti mostra le informazioni più importanti per 
te. Gestione dei dispositivi, tracciamento ordini, visualizzazione 
fatture e ticket assistenza e supporto/controllo in un’unica, 
pratica dashboard.

Servizio e assistenza lineari
Invia e controlla senza difficoltà i ticket di assistenza e supporto 
dei tuoi dispositivi, direttamente dal portale. Tutto con il clic 
di un pulsante, senza necessità di telefonare o inviare e-mail.

Perché effettuare la registrazione?
La registrazione a My X-Rite ti garantisce l’accesso esclusivo a un’ampia gamma di risorse 
pensate appositamente per migliorare la tua esperienza con i prodotti X-Rite.



Accedi o crea un account su  
my.xrite.com

Come registrare un dispositivo
Sfrutta tutte le potenzialità del tuo dispositivo X-Rite seguendo questi semplici passaggi 
per registrare il prodotto.

Seleziona  
“Registrazione di un nuovo dispositivo”.

Si aprirà la procedura guidata 
di registrazione. Seleziona “Hardware/
Dispositivo”.
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Register Your Product  

 

Why Register? 

24/7 Access: 

Access your account and informa5on whenever it suits you best. No more wai5ng for business hours; 
our portal is available around the clock. 

Personalized Dashboard: 

Your dashboard lets you see the informa5on that ma@ers most to you. Manage your devices, track 
orders, view invoices, and monitor/service support 5ckets in one convenient place. 

Effortless Service & Support: 

Seamlessly submit and track your device service and support 5ckets directly from the portal. All with the 
click of a bu@on without the need to call or email. 

 

How to Register: 

1.) Login or create an account at My.Xrite.com 

 

2.) Select “Register New Device” 

1

 

Con$idential	-	Company	Proprietary	

 

 

3.) The registra5on wizard will open. Select Hardware/Device 

 
 

4.) Enter your device serial # - this is typically located on a s5cker near the aperture or at the 
bo@om of your device. Hit “search”. 
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Immetti il numero di serie del dispositivo: 
in genere si trova su un adesivo vicino 
all’apertura o nella parte inferiore del 
dispositivo. Premi il pulsante di ricerca.

Seleziona il modello dall’elenco dei 
prodotti. Se non hai la certezza su quale 
modello possiedi, e hai bisogno del nostro 
aiuto per cercarlo, seleziona l’opzione 
“Non riesco a trovare il mio dispositivo 
in questo elenco” per fornirci alcuni 
dettagli dell’ordine e i membri del nostro 
team saranno lieti di assisterti con queste 
informazioni.  Premi “Seguente”.

Ora ti verrà chiesto di selezionare 
la versione del tuo dispositivo da un 
elenco a discesa. Non la conosci? 
Non c’è problema, basta selezionare 
“La mia versione non è riportata 
nell’elenco” e premere “Seguente”.
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5.) Select your model from a list of procucts. If you are unsure of your model and need our help 
looking this up, please select the “I can’ find my device in this list” where you can provide us 
with some order details and our team members will be happy to assist you with that 
informa5on.  Hit “Next” 

 
 

6.) Next you will be asked to select the version of your device from a drop down. Don’t know? 
That’s okay, simply select, “my version isn’t listed here” and hit “next” 
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7.) Now, you’re done! It’s a simple as that.  Hit “finish” and you will immediately see your device in 
your dashboard with all device and service history presented for you. 
 

 
 

8.) Now your device is registered and you can quickly create service and support requests 5ed to 
the device with a quick click of a few bu@ons. 

6

Tutto fatto! È semplicissimo.  Premi 
“Fine” e vedrai immediatamente 
il tuo dispositivo nella dashboard, con 
la cronologia completa dello strumento 
e dei servizi di assistenza.

Ora il tuo dispositivo è registrato e puoi 
creare rapidamente richieste di assistenza 
e supporto collegate al dispositivo, con 
il semplice clic su alcuni pulsanti.
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Inizia a utilizzare my.xrite.com



Siamo gli esperti del colore
Sappiamo bene che le presentazioni a colori di livello eccellente indicano una qualità eccezionale e che i tuoi risultati dipendono 
da una produzione del colore affidabile e precisa. Con tutte le possibili difficoltà per il colore, è difficile determinare l’approccio giusto. 
È qui che possiamo aiutarti! Con oltre 60 anni di esperienza nella produzione del colore e sedi in tutto il mondo, le nostre competenze 
riguardano un’ampia varietà di settori. Possiamo metterti nelle condizioni di ottenere il massimo livello di precisione del colore 
in modo da garantire un vantaggio competitivo ai tuoi prodotti, e anche a quelli dei tuoi clienti.

Il tuo partner per la sostenibilità
Nell’ambito del nostro costante impegno a favore della 
responsabilità ambientale, continuiamo a sviluppare 
e a perfezionare soluzioni innovative di misurazione del 
colore per aiutare i nostri clienti a minimizzare gli sprechi 
e a promuovere prassi di produzione sostenibile.

X-Rite è un marchio registrato o marchio commerciale di X-Rite, Incorporated negli Stati Uniti e/o in altri paesi. PANTONE®, PantoneLIVE e altri 
marchi commerciali Pantone sono proprietà di Pantone LLC. Tutti gli altri marchi commerciali e marchi registrati appartengono ai rispettivi proprietari.  
© X-Rite, Inc. 2024. Tutti i diritti riservati. L15-052 (01/24)

Soluzioni complete

Assistenza

Innovazione

Assistenza tecnica

X-Rite Pantone può aiutarti.
Visita xrite.com per scoprire in che modo i nostri esperti del colore 
possono effettuare un percorso di controllo della tua attività e fornirti 
una relazione gratuita sul livello di Color Maturity.


