
My X-Rite: su puerta de entrada 
a una mejor experiencia

El portal de clientes My X-Rite es una plataforma en línea fácil de usar que proporciona un 
centro para que los clientes gestionen sus productos y servicios X-Rite de manera eficiente. 
Ofrece una serie de herramientas y recursos para el registro de productos, descargas de software, 
consultas de asistencia y actualizaciones. El portal agiliza la experiencia del cliente, permitiendo 
una interacción fluida y asistencia para todas las necesidades relacionadas con X-Rite.



Comience en my.xrite.com

Interfaz fácil de usar
Hemos facilitado más que nunca la navegación y la búsqueda 
de lo que necesita. Si busca información sobre productos, asistencia 
o detalles sobre servicios, está a solo unos clics de distancia. 

Acceso 24/7:
Acceda a su cuenta y a información cuando quiera. No hace 
falta esperar las horas de trabajo; nuestro portal está abierto 
las 24 horas.

Panel personalizado:
Su panel le permite ver la información más importante para 
usted. Gestione sus dispositivos, rastree los pedidos, vea 
las facturas y las solicitudes de monitoreo/soporte de servicio 
en un lugar conveniente.

Servicio y asistencia técnica sin esfuerzo
Envíe y rastree sin dificultades las solicitudes de soporte y servicio 
de su dispositivo directamente en el portal. Todo con solo hacer clic 
en un botón, sin necesidad de llamar o enviar un correo electrónico.

¿Por qué registrar el dispositivo?
El registro en My X-Rite le otorga acceso exclusivo a una gran cantidad de recursos 
diseñados para mejorar su experiencia con los productos X-Rite.



Inicie sesión o cree una cuenta en  
my.xrite.com

Cómo registrar un dispositivo
Libere todo el potencial de su dispositivo X-Rite siguiendo estos sencillos pasos 
para registrarse.

Seleccione “Registrar nuevo dispositivo”. Se abrirá el asistente de registro. 
Seleccione “Hardware/Dispositivo”.

 

Con$idential	-	Company	Proprietary	

Register Your Product  

 

Why Register? 

24/7 Access: 

Access your account and informa5on whenever it suits you best. No more wai5ng for business hours; 
our portal is available around the clock. 

Personalized Dashboard: 

Your dashboard lets you see the informa5on that ma@ers most to you. Manage your devices, track 
orders, view invoices, and monitor/service support 5ckets in one convenient place. 

Effortless Service & Support: 

Seamlessly submit and track your device service and support 5ckets directly from the portal. All with the 
click of a bu@on without the need to call or email. 

 

How to Register: 

1.) Login or create an account at My.Xrite.com 

 

2.) Select “Register New Device” 
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3.) The registra5on wizard will open. Select Hardware/Device 

 
 

4.) Enter your device serial # - this is typically located on a s5cker near the aperture or at the 
bo@om of your device. Hit “search”. 
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Introduzca el número de serie de 
su dispositivo: normalmente se 
encuentra en una etiqueta adhesiva 
cerca de la apertura o en la parte inferior 
del dispositivo. Pulse “Buscar”.

Seleccione su modelo de la lista 
de productos: Si no está seguro de 
su modelo y necesita que lo ayudemos 
a buscarlo, seleccione la opción 
“No puedo encontrar mi dispositivo 
en esta lista”, donde podrá facilitarnos 
algunos datos del pedido, y los miembros 
de nuestro equipo estarán encantados 
de ayudarlo con esa información.  
Pulse “Siguiente”.

A continuación, se le pedirá que 
seleccione la versión de su dispositivo 
en una lista desplegable. ¿No sabe 
cuál es la versión? No se preocupe, 
simplemente seleccione “Mi versión no 
aparece en esta lista” y pulse “Siguiente”.
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5.) Select your model from a list of procucts. If you are unsure of your model and need our help 
looking this up, please select the “I can’ find my device in this list” where you can provide us 
with some order details and our team members will be happy to assist you with that 
informa5on.  Hit “Next” 

 
 

6.) Next you will be asked to select the version of your device from a drop down. Don’t know? 
That’s okay, simply select, “my version isn’t listed here” and hit “next” 
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7.) Now, you’re done! It’s a simple as that.  Hit “finish” and you will immediately see your device in 
your dashboard with all device and service history presented for you. 
 

 
 

8.) Now your device is registered and you can quickly create service and support requests 5ed to 
the device with a quick click of a few bu@ons. 
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¡Listo! Así de sencillo. Pulse “Finalizar” 
e inmediatamente verá su dispositivo 
en el panel con todo el historial del 
dispositivo y de servicios.

Ahora su dispositivo está registrado 
y puede crear rápidamente solicitudes 
de servicio y asistencia vinculadas al 
dispositivo con solo pulsar unos botones. 
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Somos Expertos en color
Comprendemos que una presentación excelente del color indica una calidad excepcional, y que sus logros dependen de la producción 
confiable y precisa del color. Con numerosas posibilidades de que un color falle, es difícil determinar la estrategia correcta. ¡Ahí es 
donde podemos ayudar! Con más de 60 años de experiencia en la fabricación de colores y ubicaciones en todo el mundo, nuestro 
conocimiento abarca una gran variedad de industrias. Permítanos empoderarlo para lograr el nivel más alto de precisión del color para 
que su producto, así como el producto de su cliente, se destaque entre la competencia.

Su socio en sostenibilidad
Como parte de nuestro compromiso continuo 
con la responsabilidad ambiental, continuamos 
desarrollando y perfeccionando soluciones 
innovadoras de medición del color para ayudar 
a nuestros clientes a minimizar el desperdicio 
y promover prácticas de fabricación sostenibles.

X-Rite es una marca registrada o una marca comercial de X-Rite, Incorporated en los Estados Unidos y/u otros países. PANTONE®, PantoneLIVE y otras 
marcas comerciales de Pantone son propiedad de Pantone LLC. Todas las demás marcas comerciales o registradas pertenecen a sus respectivos propietarios. 
© X-Rite, Inc. 2024. Todos los derechos reservados. L15-052 (01/24)

Soluciones integrales

Servicio

Innovación

Soporte técnico

X-Rite Pantone puede ayudar.
Visite xrite.com para obtener más información sobre cómo nuestro 
equipo de expertos en color pueden auditar su operación y darle 
un informe de su madurez del color sin cargo.


