
La importancia de la certificación anual 
y el mantenimiento preventivo

Con el tiempo, los dispositivos de medición del color pueden sufrir desviación en la medición 
debido a la contaminación y factores ambientales. Para evitar sorpresas costosas, garantizar 
un tiempo de actividad continuo y mantener las certificaciones, es importante ser proactivo 
con respecto al mantenimiento preventivo. Al ser proactivo, puede maximizar el rendimiento, 
mejorar la confiabilidad y prolongar la vida útil de su instrumento.

Aunque una estrategia reactiva para el servicio de mantenimiento puede ahorrar dinero en 
el corto plazo, suele resultar en consecuencias más negativas.

La estrategia proactiva de servicio

Omitir un 
mantenimiento preventivo

Tener gastos no presupuestados 
en el costo de reparación

Violar el cumplimiento 
de las regulaciones

Sufrir fallas 
potencialmente prevenibles

Obtener resultados fuera de 
la tolerancia o imprecisos que resultan 

en reprocesamientos más costosos

Tener problema por los trabajos 
pendientes y las demoras en I+D, 

fabricación y productividad

Estrategia reactiva

Realizar un 
mantenimiento preventivo

Controlar en su totalidad 
el presupuesto de mantenimiento

Aumentar la expectativa de vida 
útil de los instrumentos y evitar 

un reemplazo prematuro

Evitar las 
averías costosas

Reducir los costos 
de producción

Medir de manera 
precisa y confiable

Estrategia proactiva



Con más de 60 años de experiencia en la fabricación de color y ubicaciones en todo el mundo, 
nuestro equipo garantizará que sus soluciones de medición del color continúen funcionando 
correctamente cada día.
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Confíe en X-Rite para asistencia y servicio integral

Servicio confiable realizado por expertos
Técnicos de servicio certificados y capacitados en la fábrica ayudan a garantizar la ejecución profesional de todas las actividades 
de mantenimiento, con capacidades patentadas para actualizar el punto de ajuste de la calibración y restaurar el dispositivo. 

Piezas genuinas del OEM
X-Rite garantiza el 100 % del rendimiento de las piezas del fabricante del equipo original que suministra.

Asistencia conveniente
Mejore el tiempo de actividad y la productividad con nuestros diagnósticos y servicios de solución de problemas remotos. 
Muchos problemas se pueden resolver de manera remota, lo que evita el envío del dispositivo y minimiza las interrupciones en 
su flujo de trabajo.

Reduzca el tiempo de inactividad
No permita que el tiempo de inactividad inesperado desacelere su producción. Con un Plan de asistencia de servicio, obtiene 
acceso a un dispositivo en préstamo certificado, manteniéndolo en funcionamiento mientras cuidamos su dispositivo.

Previsión financiera segura
Los costos de mantenimiento se pueden presupuestar de manera previsible, en particular si un dispositivo está bajo un Plan de 
asistencia de servicio. Tenga la tranquilidad de que todas sus reparaciones están cubiertas por un costo único. 

Cumplimiento
El mantenimiento y servicio se realiza en conformidad con los requisitos de calidad y normativos rigurosos. Certificación acreditada 
por ISO:17025 disponible a pedido.

¿Qué dice la gente sobre el servicio de X-Rite?

“El equipo de servicio de X-Rite nos brinda un servicio profesional que ha mantenido a nuestras operaciones 
funcionando sin complicaciones. Su equipo experto se ha asociado con nosotros para buscar una opción rentable que 
nos ayude a mantener nuestro equipo y garantizar tiempos de respuesta rápidos cuando más los necesitamos”.

- Un cliente de empaques importante

Evaluar el 
rendimiento entrante

Inspeccionar, limpiar 
y actualizar el firmware

Calibrar la precisión 
de la medición

Verificar la repetibilidad 
y consistencia

Cumplimiento de ISO* 
Certificado de calibración

Proceso de inspección de cinco puntos de X-Rite

*Únicamente para los productos dentro del alcance de ISO17025


