PANTONE®

POLITICA DE GARANTIA DA X-RITE

Para efeitos da presente Politica de Garantia, "Vendedor" refere-se a X-Rite, Incorporated ou a filial local da marca
"X-Rite" que tenha satisfeito a encomenda do Comprador, conforme o caso. "Comprador" refere-se a pessoa ou
entidade juridica que consta nos documentos da encomenda como cliente da X-Rite.

1. Garantia do equipamento. O Vendedor garante que o equipamento por si fornecido estd em
conformidade com as especificagdes publicadas pelo Vendedor e isento de defeitos de materiais e de fabrico, pelo
prazo de 12 meses a contar da data de expedi¢do das instalagées do Vendedor, ou por periodo superior se exigido
pela legislagdo local. Salvo disposicdo em contrdrio no presente instrumento, esta garantia abrange as pecas e a mao
de obra necessarias para corrigir quaisquer desconformidades ou defeitos do equipamento. Os equipamentos nao
fabricados pelo Vendedor ndo estdo abrangidos pela presente Politica de Garantia, aplicando-se as garantias
transmissiveis do respetivo fabricante. AS PECAS E OS PRODUTOS CONSUMIVEIS, INCLUINDO, DESIGNADAMENTE,
BATERIAS, SAO FORNECIDOS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM, SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA.

2. Garantia do software. O Vendedor garante os seus produtos de software nos termos previstos na licenca,
contrato de software como servico ou documentagdo equivalente que acompanha o mesmo. Se a referida
documentacdo ndo acompanhar o software, desde que utilizado em condi¢cées normais de funcionamento e
manutencdo, o Vendedor garante que o software licenciado funcionard durante 90 dias a partir da rececdo,
substancialmente de acordo com as especificacdes publicadas pelo Vendedor e com a documentac¢do de utilizador
que o acompanha. O software em regime de subscricdo ou como servigo sera fornecido de forma profissional e
adequada, de acordo com as normas aplicaveis do setor, durante o periodo de vigéncia do contrato respectivo.
QUALQUER SOFTWARE DE TERCEIROS FORNECIDO EM CONJUNTO COM O SOFTWARE, BEM COMO DADOS E
VERSOES DE PRE-LANGAMENTO DO SOFTWARE, SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, SEM
QUALQUER CONDICAO OU GARANTIA.

3. Garantia do servico. O Vendedor garante que executard todos os servicos de forma profissional e
diligente, em conformidade com as normas aplicaveis da indUstria no momento da execuc¢do do servi¢o. OS SERVICOS
DE LIMPEZA DE EQUIPAMENTO SAO PRESTADOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, SEM QUALQUER TIPO DE
GARANTIA.

4, Servicos de garantia. Em caso de desconformidade do Produto durante o periodo de garantia, o
Comprador deve notificar de imediato o Suporte do Vendedor ou o Centro de Assisténcia autorizado mais préximo.
Compete ao Comprador acondicionar e remeter o Produto ndo conforme para o Centro de Assisténcia de acordo
com as instrugdes do Vendedor. O Vendedor suportard os custos da devolucdo do Produto ao Comprador, desde
gue a remessa tenha sido efetuada na mesma regido em que se encontra o Centro de Assisténcia; caso contrario, o
Comprador é responsavel por todos os custos de remessa, taxas, impostos e demais encargos. O Comprador deve
fornecer prova de compra sob a forma de fatura de venda ou documento equivalente que comprove que a
reclamacdo foi apresentada dentro do periodo de garantia aplicavel. E vedado ao Comprador proceder a
desmontagem do Produto; qualquer desmontagem nao autorizada implica a caducidade da garantia. Apds a rececao
do Produto e a confirmacgado da respetiva desconformidade, o Vendedor, dentro de prazo razoavel e as suas expensas,
procederd a reparacgdo ou, se tal ndo for possivel ou adequado, a substituicdo do Produto, desde que se demonstre
que este foi devidamente armazenado, instalado, mantido e utilizado em conformidade com as recomendacdes do
Vendedor, a documentagdo técnica aplicavel, as especificagdes publicadas e as praticas normais da industria.
Quaisquer falhas ocorridas durante o periodo de garantia, ou reparagdes ou substituicGes em garantia, ndo
reativardo uma garantia expirada nem prolongarao a duragdo do periodo de garantia original do Produto.

5. Incapacidade na reparacgao. Se, apds numero razoavel de tentativas, o Vendedor ndo conseguir reparar
o Produto, poderd, a seu critério exclusivo: (i) Fornecer Produtos de substituicio novos ou usados, mediante a
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devolugdo do Produto ndo conforme; ou (ii) reembolsar o preco de aquisicio depreciado, de acordo com os
principios contabilisticos aplicaveis. A PRESENTE CLAUSULA 5 ESTABELECE OS MEIOS EXCLUSIVOS DE REAGCAO DO
COMPRADOR E AS UNICAS OBRIGAGCOES DO VENDEDOR EM CASO DE INCUMPRIMENTO DA PRESENTE POLITICA DE
GARANTIA, NAO ASSISTINDO AO COMPRADOR OUTROS RECURSOS, OBRIGACOES, RESPONSABILIDADE, PRETENSOES
OU INDEMNIZACOES, SEJA COM FUNDAMENTO EM RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL, EXTRACONTRATUAL,
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU OUTRA.

6. ExclusGes de garantia. As garantias fornecidas pelo Vendedor previstas no presente instrumento ndo
abrangem falhas resultantes de: (i) acidente, abuso, utilizagdo incorreta, negligéncia, danos posteriores ao envio, ou
uso em desconformidade com as recomendagdes do Vendedor, documentagdo técnica e especificagdes publicadas
ou praticas padrdo da industria; (ii) incéndio, inundagdo, raio ou outros eventos de forga maior imputaveis ao
Comprador ou a terceiros; (iii) falha do Comprador em fornecer energia, ar, consumiveis, condi¢cdes de
armazenamento ou ambiente operacional em conformidade com a documentacdo técnica e especificacdes
publicadas pelo Vendedor; (iv) incumprimento dos procedimentos de manutencdo previstos na documentacdo
fornecida pelo Vendedor ou nas especificagdes publicadas; (v) reparagdo ou assisténcia por qualquer pessoa que ndo
seja o Vendedor ou os seus representantes autorizados; (vi) qualquer equipamento, pecas, fornecimentos ou
consumiveis ndo fabricados, distribuidos ou aprovados pelo Vendedor; (vii) quaisquer acessérios para os Produtos
garantidos ndo fabricados, distribuidos ou aprovados pelo Vendedor; ou (viii) quaisquer modificagGes nos Produtos
garantidos ndo aprovadas pelo Vendedor. O Vendedor, a seu critério exclusivo, mas razodvel, determinara se alguma
das exclusoes se aplica.

7. Isencdo de garantia. AS PRESENTES GARANTIAS SAO ATRIBUIDAS EXCLUSIVAMENTE AO COMPRADOR E
SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM E NAO
INFRACAO. NENHUM FUNCIONARIO OU AGENTE DO VENDEDOR, SALVO RESPONSAVEL DEVIDAMENTE
AUTORIZADO, PODERA PRESTAR GARANTIAS ADICIONAIS AS AQUI PREVISTAS.

8. Limitacdo de responsabilidade. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA O VENDEDOR SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, FUNDADOS NA VIOLACAO DE
QUALQUER GARANTIA, INCUMPRIMENTO CONTRATUAL, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBIJETIVA OU
QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA. EM QUALQUER HIPOTESE DE RESPONSABILIDADE, A RESPONSABILIDADE
MAXIMA DO VENDEDOR NAO EXCEDERA O PRECO DOS PRODUTOS FORNECIDOS PELO VENDEDOR QUE DERAM
ORIGEM A RECLAMACAO.
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