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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE VENDA

Ultima revis&o: junho de 2025

1. Aceitacdo dos Termos.

Estes Termos e Condi¢des Gerais de Venda (“Termos”) aplicam-se a venda, licenciamento e/ou entrega
de Produtos do Vendedor ao Cliente, exceto se e na medida em que estes sejam divergentes de um
Contrato de Compra.

Estes Termos entram em vigor com a aceita¢éo do Contrato de Compra pelo Cliente. "Contrato de Compra"
significara o conjunto dos presentes Termos, todos os documentos e acordos aqui referenciados ou que
referenciam estes Termos, bem como todos os outros documentos e acordos expressamente firmados por
ambas as partes relativos ao fornecimento de Produtos pelo Vendedor ao Cliente, que podem incluir, sem
limitacdo, as cotacOes/propostas do Vendedor, Declaracdo de Trabalho (SOW), Especificacbes do
Produto, qualquer documentagdo que acompanhe Produtos, Contrato de Licenca de Utilizador Final,
Contrato de Software Alojado (SaaS) e Acordos de Manutencao. “Vendedor” significara tanto a X-Rite,
Incorporated, X-Rite Europe GmbH, X-Rite GmbH ou qualquer entidade controlada por elas que celebre
um Contrato de Compra com o Cliente.

“Produtos” significardo qualquer hardware, software (licenciado ou alojado), e quaisquer outros bens e
Servigos prestados ao Cliente pelo Vendedor com base hum Contrato de Compra. “Servigos” significarao
formacdo, instalacdo, reparacdo, manuten¢éo, suporte e quaisquer outros servi¢os prestados ao Cliente
pelo Vendedor com base num Contrato de Compra. A menos que expressamente acordado de outra forma
num Contrato de Compra, ndo se aplicam quaisquer outros termos e condi¢des, incluindo quaisquer termos
e condi¢cbes que aparecam nos documentos de encomenda do Cliente. A aceitacdo do Cliente da Entrega
de Produtos constituira a sua aceitacdo destes Termos. O Cliente reconhece que a pessoa que aceita
estes Termos em seu nome tem autoridade para determinar a vinculacio deste aos mesmos.

Em caso de revenda de produtos de terceiros pelo Vendedor, incluindo, sem limitagdo, software,
hardware efou servicos de terceiros (coletivamente designados por "Produtos de Terceiros"), estes
Termos aplicar-se-do quando o Contrato de Compra estabelecido entre Vendedor e Cliente ndo inclua
termos proprios sobre terceiros que sejam aplicaveis ("Termos de Terceiros"). No caso de o Contrato de
Compra fazer referéncia a Termos de Terceiros, estes aplicar-se-ao e regerdo a aquisi¢cdo dos Produtos
de Terceiros. Esses Termos de Terceiros serdo considerados como tendo sido estabelecidos
diretamente entre o Cliente e o Terceiro em causa. O Vendedor ndo assume qualquer representacao ou
garantia, e ndo terd qualquer responsabilidade para com o Cliente, relativamente a tais Produtos de
Terceiros.

2. Entrega.

(a) A Entrega, conforme o Contrato de Compra, sera feita (Incoterms 2020) como se segue:

- ou Free Carrier (FCA, Franco Transportador) Seller’s Facility para encomendas que excluem transporte.
A titularidade e o risco serdo transferidos para o Cliente aquando da entrega pelo FCA nas instalacées do
Vendedor, nos termos das disposicdes da Seccédo 6.(c) abaixo;

- Carriage Paid To (CPT, Porte Pago Até) o destino acordado para encomendas que incluem transporte.
A titularidade e o risco serdo transferidos para o Cliente aquando do carregamento para a primeira
transportadora no local das instalacées do Vendedor, nos termos das disposi¢cdes da Seccédo 6.(c) abaixo;
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ou
- outro método identificado no Contrato de Compra.

Na auséncia de quaisquer termos de Entrega previstos no Contrato de Compra, os termos de Entrega
aplicaveis serdo FCA Seller’s Facility (Incoterms 2020).

A entrega ou "remessa" de Produtos de Software ou SaaS ocorrera pela disponibilizacdo para download
pelo Cliente do Produto de Software e/ou SaaS.

(b) O Vendedor fara o possivel por entregar os Produtos de acordo com as datas de entrega por si previstas
(“Data de Entrega”) e naotificara o Cliente sem demora injustificada se considerar que uma Data de Entrega
nao podera ser cumprida por razdes a si proprio imputaveis. Se o Vendedor falhar uma Data de Entrega,
o Cliente pode pedir-lhe que defina uma nova data de entrega, a ser acordada pelas partes de boa fé, ou,
na auséncia de tal acordo, devera ser definida pelo Cliente com, pelo menos,15 dias contados sobre a
data da solicitagdo por escrito do Cliente (a “Nova Data de Entrega”). O Vendedor sera responsavel por
guaisquer despesas de envio célere necessarias para cumprir a Nova Data de Entrega. Se o Vendedor
ndo cumprir a Nova Data de Entrega por razfes a si proprio imputaveis, o Cliente pode cancelar o Contrato
de Compra relativamente aos Produtos em atraso e a quaisquer outros Produtos ndo entregues, adquiridos
no ambito do Contrato de Compra, que ndo possam ser utilizados sem os Produtos cancelados, e o
Vendedor deve reembolsar quaisquer pré-pagamentos ja efetuados pelo Cliente referentes aos mesmos.

(c) Salvo acordo em contrario incluido num Contrato de Compra, caso o Cliente pretenda adiar uma Data
de Entrega ou uma Nova Data de Entrega ja acordadas, por motivos do préprio Cliente e ndo atribuiveis
ao Vendedor, o Vendedor fara esforcos razoaveis para entregar os Produtos na Data de Entrega
solicitada pelo Cliente ("Data de Entrega Solicitada pelo Cliente"), desde que possa cobrar ao Cliente
uma taxa fixa de 5% sobre o preco do Produto, para acomodar o pedido do Cliente.

(d) O Cliente é responsavel pelo cumprimento de todas as restrices e regulamentos de exportacao e
reexportacdo aplicidveis. Os produtos ndo podem ser exportados ou reexportados em violacdo de
guaisquer leis ou regulamentos aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando aos dos Estados Unidos da
América, Unido Europeia e Reino Unido. Sem limitagcfes, se qualquer Produto for identificado como um
artigo de exportacéo controlada ao abrigo das leis de exportacdo dos Estados Unidos da América, Uni&do
Europeia ou Reino Unido, o Cliente avaliza e garante que ele e os utilizadores de tais Produtos ndo sao
cidaddos nem pessoas de outra forma inseridas numa nacdo sujeita a embargo, e que o Cliente e os
utilizadores desses Produtos ndo séo abrangidos por outro tipo de proibicbes que os impeca de receber
ou utilizar o Produto, nos termos das leis de exportagdo aplicaveis. Sem limitar o acima exposto, o Cliente
ndo venderd, exportara ou reexportara, diretamente ou indiretamente, para a Federacdo Russa ou
disponibilizar para utilizacdo na Federagdo Russa quaisquer bens fornecidos de acordo ou em conexao
com qualquer Contrato de Compra que se enquadre no ambito do Artigo 12g do Regulamento 833/2014
do Conselho. Qualquer violacdo das obrigacdes aqui estabelecidas nesta Secc¢ao 2.(d) constituira um
incumplimento material dos termos da Ordem de Compra associado. O Cliente notificar4 prontamente o
Vendedor sobre qualquer violagdo e cooperard, com base num esforco comercialmente razoavel, com
quaisquer inquéritos do Vendedor.

(e) O Vendedor reserva-se o direito de alterar ou modificar o design ou construcdo dos produtos antes da
entrega, desde que tal alteragéo ou modificacdo nao afete materialmente a forma ou funcao dos Produtos.

3. Software. Todos os Produtos de software, incluindo, sem limitacdo, software incorporado em hardware
do Vendedor, e atualizacdes e melhorias ao software, séo licenciados ao Cliente e sujeitos ao Contrato de
Licenca de Utilizador Final (End User License Agreement) do Vendedor que acompanha os Produtos de
software, aqui anexado ou disponivel em www.xrite.com/page/terms-conditions (“EULA”). Todos os
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servicos de software alojado (Software As A Service “SaaS”) estéo disponiveis ao Cliente e sujeitos ao
Contrato de Software Alojado (SaaS) do Vendedor aplicavel aqui anexado ou disponivel em
www.xrite.com/page/terms-conditions (“Contrato SaaS”). Em caso de conflito, o EULA e o Contrato SaaS
prevalecerdo sobre os presentes termos, consoante o caso.

4. Instalacdo; Planos de Atendimento de Servicos; Formacdo; Manuais de Instrucdes.

(a) O Vendedor fornecera Servigos de instalacédo, implementagéo e formagéo, se e conforme previsto no
Contrato de Compra.

(b) Quando um Contrato de Compra inclui o fornecimento de servigos de manutencéo e suporte, 0 mesmo
deve ser fornecido pelo Vendedor de acordo com e sujeito aos Termos e Condi¢Bes dos Planos de
Atendimento de Servigos, aqui anexadas ou disponiveis em www.xrite.com/page/terms-conditions
(“Contrato de Manutenc¢do”), bem como quaisquer termos adicionais estabelecidos no Contrato de
Compra. O Cliente pode, sem perder o direito a servicos de manutencdo e suporte, mover para outras
instalaces Produtos de hardware cobertos por servicos de manutencdo,desde que, com relacdo aos
Produtos instalados pelo Vendedor, o Vendedor tenha o direito de supervisionar a desmontagem,
embalagem e reinstalagdo dos Produtos, as suas taxas vigentes nessa data. Se um produto ja ndo estiver
em boas condi¢Bes de funcionamento como resultado de tais atividades, o Vendedor pode resolver a
prestacéo do servigco de manutencao e suporte no que diz respeito aos Produtos afetados ou, se solicitado
pelo Cliente, fazer quaisquer reparagBes necessarias, as taxas de tempo e materiais aplicaveis do
Vendedor.

(c) O Vendedor fornecera manuais de instru¢cées e outra documentacdo do Produto (“Documentacéo”)
conforme disponivel e conforme possa ser previsto no Contrato de Compra, e quando necessario para a
utilizacdo segura e adequada dos Produtos pelo Cliente. O Cliente cumprira, e garantira que todos os seus
utilizadores cumprem, todas as instrucdes e restricbes estabelecidas na Documentacéo.

(d) A menos que expressamente acordado de outra forma em o Contrato de Compra, especificamente com
relacdo ao treinamento presencial e remoto adquirido nos termos do Contrato de Compra, o Cliente
concorda que o mesmo sera cobrado imediatamente ap0s o que ocorrer primeiro (i) a aceitacdo do
Contrato de Compra ou (ii) o envio dos outros produtos nos termos do Contrato de Compra (a “Data de
Facturamento”) e ndo é reembolsavel. Todos tales treinamentos presencias e remotos devem ser
agendados e realizados dentro de 12 meses a partir da Data de Facturamento. Se tal treinamento néo for
agendado e realizado até o final do periodo de 12 meses acima mencionado, o Vendedor néo tera
nenhuma obrigacdo de fornecer tal treinamento. Como comprador deste treinamento, o Cliente se
compromete a fazer parceria com a equipe de treinamento e a equipe de coordenac¢do do Vendedor para
agendar o treinamento dentro do periodo de 12 meses mencionado acima.

5. Aceitacdo do Produto; Teste.

(a) O Cliente deve inspecionar os Produtos no momento da entrega quanto a defeitos visiveis e aceitar os
Produtos se estes estiverem materialmente em conformidade com as suas Especificac6es.

(b) Caso a instalacdo pelo Vendedor ndo esteja incluida no Contrato de Compra, os Produtos serdo
considerados aceites ap0s a ocorréncia do primeiro dos seguintes factos: (i) Confirmacdo de aceitagao
pelo Cliente; (ii) 5 dias Uteis apés a Entrega dos Produtos ao Cliente, exceto se o Cliente, dentro de tal
prazo e agindo razoavelmente, apresentar ao Vendedor uma notificacdo escrita de rejeicdo, incluindo a
descricdo detalhada dos defeitos encontrados (“Notificagdo de Rejeigdo”); ou (iii) Utilizacdo comercial dos
Produtos pelo Cliente.
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(c) Caso a instalagdo pelo Vendedor esteja incluida no Contrato de Compra, este fara testes aos Produtos
imediatamente apos a instalacdo, para verificar se estéo livres de defeitos (“Teste”) e materialmente em
conformidade com todas as especificagcdes técnicas aplicaveis publicadas pelo Vendedor ou por ele
acordadas por escrito (“Especificacdes”). Apdés conclusdo bem-sucedida do Teste, o Vendedor ira
apresentar um formulario de confirmacao, indicando a conclusdo bem-sucedida do teste, solicitando a
aceitacdo dos Produtos (“FCI%, “Formulario de Concluséo de Instalacdo” ou qualquer documento similar,
conjuntamente referidos como “Formulario de Aceitacdo”) — e os Produtos serdo considerados como
aceites apés a ocorréncia do primeiro dos seguintes factos: (i) Confirmacédo de aceitacédo pelo Cliente; (ii)
5 dias Uteis apés a entrega do Formuléario de Aceitacéo, exceto se o Cliente, dentro de tal prazo e agindo
razoavelmente, apresentar ao Vendedor uma Notificagdo de Rejeicdo; ou (iii) Utilizagcdo comercial dos
Produtos pelo Cliente.

(d) Os Produtos s6 podem ser rejeitados por ndo conformidade material com as suas Especificacdes.
Pequenas discrepancias ndo impedirdo a aceitacdo. Caso o Cliente apresente uma Notificacéo de
Rejeicdo ao Vendedor, este ir4 resolver prontamente, sem custos para o Cliente, qualquer ndo
conformidade material e o procedimento de aceita¢éo anterior sera repetido até finalizagdo bem-
sucedida, contanto que, se os produtos afetados ndo estiverem materialmente em conformidade com as
suas Especificacbes apos trés (3) fases de testes por motivos imputaveis ao Vendedor, o Cliente pode (i)
aceitar os Produtos afetados “TAL COMO SE APRESENTAM”, a um preco de compra diferente, a ser
acordado pelas partes nessa ocorréncia, ou (ii) devolver os Produtos afetados ao Vendedor, para
reembolso do preco de compra pago.

6. Preco, Faturacdo e Pagamento.

(a) O preco de compra é aferido com base em FCA, CPT ou outro método estabelecido no Contrato de
Compra, dependendo do modo de entrega, conforme estabelecido na Seccdo 2. Exceto para remessas
em CPT (que incluem envio), o pregco de compra exclui envio, impostos, taxas e quaisquer requisitos
especiais de entrega, conforme os incoterms aplicaveis. O cliente é responsavel por todos os impostos,
exceto os baseados na receita do Vendedor. No que diz respeito ao Software, o Cliente concorda em
responsabilizar-se pelo pagamento de todos os impostos e direitos aplicaveis ou cobrados em resultado
da importagdo ou transferéncia do Software ou licencas para o pais ou territério geografico onde seréo
utilizados, e concorda em indemnizar e eximir o Vendedor, seus funcionéarios, agentes e empregados (0s
"Indemnizados") relativamente a quaisquer reivindicacdes, acdes e processos e quaisquer custas, multas
e despesas imputadas aos Indemnizados como resultado do ndo pagamento de tais impostos ou direitos.
Quaisquer custos com certificados de origem, legalizacSes, faturas consulares e semelhantes serédo
cobrados ao Cliente. Se o Cliente, de acordo com qualquer regulamentacéo fiscal ou semelhante, for
obrigado a reter ou deduzir qualquer parte de qualquer pagamento devido ao Vendedor de acordo com um
Contrato de Compra, e desde que o Cliente entregue prontamente ao Vendedor um recibo oficial desses
impostos retidos ou outros documentos necessarios para permitir que o Vendedor reivindique um crédito
de imposto estrangeiro, o Cliente pode deduzir esses impostos do valor devido ao Vendedor para os
remeter a autoridade fiscal competente. O Cliente envidara os esforgos comercialmente razoaveis para
minimizar tais pagamentos até ao limite permitido pela legislacéo tributaria aplicavel, e devera indemnizar
o Vendedor por quaisquer perdas ou custos incorridos devido a qualquer falha do Cliente em fazer tais
retencdes ou dedugdes, quando necessario.

(b) O Vendedor reserva-se o direito de utilizar métodos de faturagdo eletrénica, e o Cliente consente nos
mesmos. No caso de faturacdo eletrénica, o Cliente serd responsavel por fornecer ao Vendedor um
endereco de e-mail correto, para o qual as faturas eletrénicas devem ser enviadas. A fatura eletrénica sera
considerada como recebida no dia da data de envio.
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(c) No caso de um Contrato de Compra prever pagamentos diferidos, a titularidade de todos os Produtos
no ambito desse Contrato permanecera no Vendedor, até que este receba todos os pagamentos devidos.
O Cliente é responsavel por assinar e executar todos os documentos e/ou instrumentos necessarios para
garantir a titularidade do Vendedor, de acordo com o0 exposto acima. Apds o pagamento integral, o
Vendedor cooperara nas acdes necessdrias relacionadas com a transferéncia de titularidade para o
Cliente. O Vendedor reserva-se o direito de estabelecer uma caucéo para todos os Produtos entregues ao
Cliente, como garantia de pagamento de todas as taxas devidas nos termos do Contrato de Compra
correspondente.

(d) Salvo acordo em contrario no Contrato de Compra, e sujeito a aprovacao de crédito do Vendedor, o
Cliente pagara todas as faturas nos 30 dias seguintes a data de emissdo. Os pagamentos serdo na mesma
moeda que a indicada na fatura. Quaisquer impostos serdo indicados na fatura. O Vendedor reserva-se 0
direito, caso o Cliente seja negligente em qualquer pagamento devido no Contrato de Compra, por meio
de um aviso por escrito ao Cliente (i) declarar quaisquer quantias ndo pagas nos termos do Contrato de
Compra correspondente devidas e a pagar imediatamente e/ou (ii) cobrar ao Cliente juros de mora e taxas
de cobranca de acordo com as taxas definidas pela legislacao aplicavel ou, na sua auséncia, a uma taxa
de 1,5% por més.

(e) Salvo acordado em contrério no Contrato de Compra, o Vendedor faturard ao Cliente 100% contra
Envio.

(f) Todos os precos ficardo firmados e fixados a partir da remessa dos produtos pelo Vendedor. Até entdo,
0s precos comunicados pelo Vendedor séo indicativos e sujeitos a alterages. O Cliente compreende e
reconhece que, com vista a manter a oferta de precos competitivos, o Vendedor tem o direito de aumentar
0 preco anteriormente aferido na propor¢cdo dos aumentos que sofra nos custos de méo-de-obra, nos
custos dos materiais e/ou componentes utilizados no fabrico ou fornecimento de Produtos. Nestas
circunstancias, o Cliente aceita que o Vendedor possa aumentar o preco de acordo com a inflagéo,
segundo o indice Estados Unidos de Precos ao Consumidor (IPC), ou cobrando ao Cliente o aumento
real dos custos, no caso de o Vendedor poder demonstrar que esse aumento foi superior. O Vendedor
notificara o Cliente de qualquer aumento de preco.

No caso de compra de Licencas Perpétuas de software (conforme definido adicionalmente pelo EULA
aplicavel), o Vendedor reserva-se o direito de fornecer ao Cliente licencas temporérias, que expiram apos
um periodo de tempo predeterminado, até que todas as taxas tenham sido pagas integralmente, momento
em que o Vendedor fornecera prontamente uma licenca perpétua.

No caso de compra de licencas de software baseadas em prazo renovavel (por exemplo, “Licengas por
Assinatura” ou “Licengas de Duragéo Limitada”, conforme definido adicionalmente pelo EULA aplicavel ou
pelo Contrato de Compra), o Vendedor reserva-se o direito de rever o preco de tais Licengas por Assinatura
antes que qualquer periodo de renovagao entre em vigor, desde que esse novo precgo seja comunicado ao
Cliente pelo menos trinta (30) dias antes da data de renovacado aplicavel. Caso nao concorde com a
alteracdo de precos, o Cliente pode resolver o acordo dessa licenga nos termos do EULA.

(g) O Cliente deve notificar o Vendedor sobre qualquer desacordo em relacdo a uma fatura dentro de 15
dias, contados da data da fatura. Se, nesse prazo, o Cliente entregar um aviso escrito que conteste um
montante faturado, tracando as bases do diferendo com um rigor razoavel, as Partes fardo um esforgo
para diligenciar de boa fé, com vista a resolver o litigio no prazo de dez (10) dias ap6s a entrega do aviso
do Cliente. Os pagamentos ndo estdo sujeitos a compensacgdo ou reembolso por qualquer reclamacao
presente ou futura que o Cliente possa apresentar.
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(h) Sem prejuizo de qualquer outro recurso disponivel (incluindo, mas ndo limitado a, resolucao, direitos
de suspensdo e cessagcdo aqui estabelecidos, no EULA, no Contrato SaaS ou no Contrato de
Manuteng&o), se uma das partes incumprir materialmente o Contrato de Compra e ndo sanar o
incumprimento no periodo de 10 dias contados da solicitagdo por escrito, ou se tornar insolvente, fizer uma
nomeacdo para beneficio dos credores, tiver apresentado ou tiver interposto contra si um pedido de
faléncia, tiver um liquidatario nomeado para os seus ativos, for dissolvida ou liquidada, a outra parte pode
imediatamente (i) cessar todos os Contratos de Compra ou (ii) suspender temporariamente a execucao
dos Contratos de Compra afetados, até que a parte inadimplente resolva o incumprimento.

(i) No caso de um Contrato de Compra incluir a troca de produtos de software ou hardware existentes, o
Cliente entregara tais produtos ao Vendedor nas instalac6es por ele designadas, em DDP (Incoterms
2020), no estado e condicdo em gue tais produtos se encontravam no momento da assinatura do Contrato
de Compra. A titularidade de tais produtos sera transferida para o Vendedor no momento da assinatura do
Contrato de Compra correspondente. O risco de perda serd transferido para o Vendedor no momento da
entrega.

7. Propriedade Intelectual. Cada parte retém todos os direitos, titularidade e interesses nos respetivos
segredos comerciais, invengdes, direitos de autor e demais propriedade intelectual. O Cliente ndo adquire
gualquer participacéo de titularidade em qualquer propriedade intelectual incorporada ou relacionada com
os Produtos, incluindo, sem limitagédo, qualquer software licenciado do Vendedor ou ao qual o Cliente
tenha acesso. O Cliente ndo pode remover, modificar ou ocultar quaisquer avisos de direitos de autor,
marcas registadas ou outros direitos de propriedade que aparecem em quaisquer Produtos ou outros
materiais fornecidos pelo Vendedor. O Cliente ndo modificara nem removera quaisquer indicacdes nos
Produtos ou embalagens, tais como marcas registadas, nomes comerciais e direitos de autor. O
Vendedor tem o direito de incorporar nos seus Produtos qualquer comentario, avaliacdo ou outros
contributos do Cliente, livres de quaisquer royalties e sem dar origem a qualquer direito de propriedade
intelectual do Cliente sobre a propriedade intelectual do Vendedor. O Cliente reconhece e concorda que
o Vendedor podera coletar Dados Processados com relacao ao uso dos Produtos pelo Cliente e, por
meio deste instrumento, concede ao Vendedor uma licenca perpétua, mundial, irrevogéavel e isenta de
royalties, com o direito de conceder sublicengas, para (i) usar os Dados Processados de qualquer
maneira, incluindo diagndstico de erros, determinacdo de tendéncias, pesquisa, desenvolvimento e
prestacao de servicos ao Cliente e a outros, (ii) preparar e distribuir relatérios e andlises dos Dados
Processados, (iii) distribuir e divulgar os Dados Processados e (iv) conceder a terceiros os direitos de
usar e analisar esses dados. Dados Processados - significa todas as informacdes coletadas pelo
Vendedor ou as quais o Vendedor tenha acesso que estejam relacionadas ao Seu uso do Produto. Os
Dados Processados incluem, mas nédo se limitam a, os resultados gerados pelo uso do Produto. Os Dados
Processados serdo mascarados ou agregados para que Vocé ndo seja identificado como o fornecedor
original dos dados.

8. Dados Pessoais. A Politica de Privacidade do Vendedor (“Politica de Privacidade”) encontra-se no
website www.xrite.com. A Politica de Privacidade do Vendedor pode ser alterada, de tempos a tempos,
por deciséo exclusiva do Vendedor e sem aviso prévio e é aqui incorporada por referéncia a estes Termos.
O Comprador reconhece que leu e compreendeu a Politica de Privacidade. O Vendedor toma todas as
medidas razoaveis para cumprir todas as leis de privacidade, ciberseguranca e protecdo de dados
aplicaveis, incluindo, mas néo limitadas ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados ("RGPD"). Se , ao
cumprir as suas obrigacdes nos termos de um Contrato de Compra, o Vendedor recolher ou tratar
quaisquer dados pessoais, tal como sdo definidos pela lei de protecdo de dados adequavel, devera cumprir
as leis e regulamentos de protecédo de dados aplicaveis. Como Responsavel pelo Tratamento (tal como é
definido pelo RGPD), o Vendedor deve tratar os dados pessoais apenas de acordo com a sua politica de
privacidade e/ou os termos especificos acordados como parte de um Contrato de Compra ou um contrato
em separado celebrado com o Comprador. Ao atuar como Subcontratante (tal como é definido pelo




v

N

PANTONE®

RGPD), o Vendedor s6 tratara dados pessoais que lhe sejam fornecidos pelo Comprador de acordo com
as instrucdes do Compradorl, incluindo os termos acordados como parte de um Contrato de Compra ou
um contrato em separado celebrado com o Comprador. Embora o Vendedor ndo tenha a intencédo de
transferir dados pessoais para um pais terceiro ou organizacdo interna, ocasionalmente pode ser
necessario que o faca. Todas as transferéncias de dados pessoais serdo feitas de acordo com a Politica
de Privacidade e/ou os termos especificos acordados como parte de um Contrato de Compra ou um
contrato em separado celebrado com o Comprador. Os titulares dos dados (tal como sdo definidos pelo
RGPD) podem exercer os seus direitos de solicitar 0 acesso e retificacdo de dados pessoais, entrando em
contacto com o Vendedor através de privacy@veralto, ou através de carta enviada para o seguinte
endereco: X-Rite, Privacy Office, 4300 44th Street SE, Grand Rapids Ml 49512 USA..

9. Garantia. O Vendedor avaliza os Produtos de hardware de acordo com a sua politica de garantia padrao
aqui anexada ou disponivel em www.xrite.com/page/terms-conditions. O Vendedor avaliza os Produtos
de software de acordo com os termos do EULA que acompanha os Produtos, aqui em anexo ou disponivel
em www.xrite.com/termsandconditions..

ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA DETERMINADA FINALIDADE E NAO
TRANSGRESSAO.

10. Limitacdo de Responsabilidade.

EM CASO ALGUM O VENDEDOR, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA JURIDICA, SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, TAIS
COMO, MAS NAO SE LIMITANDO A QUALQUER PERDA DE LUCRO, PERDA DE ECONOMIAS
ANTECIPADAS, OU QUALQUER OUTRA VANTAGEM ECONOMICA, DECORRENTE OU EM
CONEXAO COM UM CONTRATO DE COMPRA OU QUAISQUER PRODUTOS OU MATERIAIS
ENTREGUES PELO VENDEDOR. EM CASO ALGUM A RESPONSABILIDADE TOTAL DO VENDEDOR,
INDEPENDENTEMENTE DO REGIME JURIDICO, EXCEDERA, PARA TODOS OS PEDIDOS, UM
MONTANTE IGUAL AO MONTANTE TOTAL PAGO PELO CLIENTE REFERENTE AOS PRODUTOS OU
MATERIAIS QUE DERAM ORIGEM A RECLAMACAO;

O previsto no paragrafo anterior deve ser aplicado na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel e néo
sera utilizado para excluir ou limitar a responsabilidade do Vendedor ou dos seus funcionarios ou agentes
por fraude ou deturpacéo fraudulenta, intenc@o consciente ou negligéncia grave.

11. Informacdo Confidencial. O Cliente reconhece que, como parte da transacdo comercial com o
Vendedor, pode ter conhecimento de certas informacdes que geralmente ndo sdo conhecidas do publico
e que seriam consideradas confidenciais ou exclusivas do Vendedor ("Informag¢é@o Confidencial). A
Informacao Confidencial inclui, sem limitacdo, qualquer Contrato de Compra, pregos praticados pelo
Vendedor, e todos o0s negécios confidenciais ou competitivos, marketing e informagdes técnicas divulgadas
pelo Vendedor ao Cliente. O Cliente concorda, no caso de ter conhecimento de Informacdo Confidencial,
em: (i) proteger a Informac@o Confidencial de divulgacdo ndo autorizada, usando os cuidados
comercialmente razoaveis, (i) ndo divulgar Informagcdo Confidencial a terceiros, e (iii) ndo utilizar
Informacao Confidencial (exceto conforme autorizado por estes Termos) sem 0 consentimento prévio por
escrito do Vendedor. No prazo de cinco (5) dias Uteis ap6s uma solicitagdo do Vendedor, ou mediante
cessacdo do Contrato de Compra, todos 0os materiais ou meios contendo qualquer Informacao Confidencial
serdo devolvidos ao Vendedor ou destruidos. A Informacgdo Confidencial ndo inclui informacao que: (i) ja
era conhecida do Cliente antes do momento em que foi divulgada pelo Vendedor, conhecimento
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comprovado por escrito e sem obrigacao de confidencialidade; (ii) € ou entrou no dominio publico sem
violagao destes Termos ou outro ato ilicito do Cliente; (iii) foi legalmente recebida de terceiros sem violagdo
de qualquer dever de confidencialidade; (iv) foi aprovada para comunicacdo por autorizagdo escrita do
Vendedor; ou (v) deve ser divulgada por ordem de um tribunal ou instituicdo governamental, desde que o
Vendedor tenha recebido, se permitido por lei, notificacédo razoavel da ordem e oportunidade de contestar
a divulgacao. As obrigacdes aqui estabelecidas serdo aplicadas por um periodo de cinco (5) anos a partir
da data de divulgacdo da Informacdo Confidencial em questdo, mas os segredos comerciais devem
permanecer confidenciais enquanto as informacdes forem consideradas segredo comercial. Qualquer
acordo especifico de ndo divulgacéo celebrado entre as partes relativas ao objeto do Contrato de Compra
prevalecera sobre esta Secao 11.

12. Diversos.

(a) As partes reconhecem e acordam que a capacidade do Vendedor em fornecer os Produtos esta sujeita
ao cumprimento por parte do Cliente de todas as suas obriga¢cdes dos Contratos de Compra, incluindo,
sem limitacdo e conforme aplicavel, dando acesso oportuno e suficiente ao local de instalacéo,
disponibilizando um local de instalagdo em conformidade com os requisitos definidos no Contrato de
Compra ou de outra forma comunicados pelo Vendedor ao Cliente, e fornecendo 0s recursos necessarios
normalmente esperados de um Cliente, incluindo, sem limitacdo, instala¢cdes adequadas, luz,
aquecimento, ventilagdo, fichas/tomadas elétricas, 4gua, ligacéo a Internet e demais assisténcia acordada
integrante de uma Ordem de Compra ou razoavelmente solicitado pelo Vendedor.

(b) Em caso de conflito entre estes Termos e os termos estabelecidos em qualquer Contrato de Compra,
o ultimo prevalecera. Quaisquer modificages num Contrato de Compra devem ser feitas por escrito e
assinadas por ambas as partes.

(c) O Cliente ndo pode atribuir ou de outra forma transferir qualquer dos seus direitos, interesses ou
obrigacdes sobre um Contrato de Compra sem o consentimento prévio por escrito do Vendedor. Qualquer
iniciativa contraria a esta subsecc¢do serd nula e sem efeito. O Vendedor pode ceder qualquer dos seus
direitos e obrigacdes sobre qualquer Contrato de Compra com o Cliente a qualquer afiliada existente ou
futura e/ou a qualquer terceiro envolvido numa fuséo ou aquisicdo ou venda de ativos, desde que (i) a
afiliada ou terceiro correspondente se comprometa com as disposi¢des aqui contidas, e (ii) o Cliente receba
um aviso da mesma, dentro de um periodo razoavel de tempo ap6és tal atribuicdo; O Vendedor pode
subcontratar o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes nos termos de um Contrato de Compra a
gualquer afiliada existente ou futura e/ou a qualquer subcontratado terceiro, desde que continue
responsavel pelo cumprimento de tais obrigacdes pelo subcontratado de acordo com o0s termos do
Contrato de Compra.

(d) A falta de cumprimento estrito por qualquer das partes a qualquer dos termos ou condi¢gdes de qualquer
Contrato de Compra nao sera considerada rentincia a qualquer direito contido no mesmo. Se qualquer
disposicéo contratual for declarada invalida ou inexequivel em qualquer medida, os restantes termos ou
condi¢des nao serdo afetados, e a disposicéo ineficaz, invalida ou inexequivel sera considerada substituida
por uma disposicéo que seja valida e exequivel e que mais se aproxime da manifestacdo da intencéo
comercial da disposi¢cdo em questao.

(e) A cessacao ou caducidade de qualquer Contrato de Compra néo afetara a sobrevivéncia e a validade
de continuacdo de qualquer disposicao que, expressa ou implicitamente, deva continuar em vigor apés tal
cessacédo ou caducidade.

() Nenhuma das partes sera responsavel, nem estara em incumprimento ao abrigo de um Contrato de
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Compra por for¢a de atrasos ou falhas de desempenho (exceto obrigacfes de pagamento) resultantes de
atos ou causas que ultrapassem o seu controlo razoavel, incluindo, sem limitagdo, atos fortuitos, atos de
guerra, greves de trabalhadores de terceiros, falhas de energia, inundagées, terramotos, outros desastres
naturais, pandemias ou outros eventos semelhantes ("Eventos de Forga Maior”). No caso de qualquer das
partes ser incapaz de cumprir qualquer das suas obrigacfes nos termos de um Contrato de Compra devido
a um Evento de Forca Maior, a parte que foi afetada notificara prontamente a outra e fara todos os esforcos
razoaveis para retomar o cumprimento.

(g) Todos os litigios decorrentes ou relacionados com um Contrato de Compra serdo regidos e
interpretados exclusivamente de acordo com as leis do pais e do estado, ou outra designacéo geogréfica
aplicavel, onde o Vendedor estiver localizado, sem referéncia aos seus conflitos de principios de direito.
Para efeito destes Termos, cada parte consente na jurisdicdo pessoal exclusiva e foro dos tribunais do
pais e estado, ou outra designacdo geografica aplicavel, onde o Vendedor estiver localizado, para julgar e
decidir sobre qualquer litigio decorrente de um Contrato de Compra ou em relagdo aos Produtos entregues
pelo Vendedor. Nao obstante isso, 0 Vendedor pode optar por mover uma a¢do perante os tribunais do
local onde o Cliente estiver localizado, se a acdo envolver a cobran¢a de uma divida pecuniaria, protecao
ou execuc¢do dos direitos de propriedade intelectual do Vendedor. As partes excluem expressamente a
aplicacdo da Convencédo das Nagbes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias em qualquer
Contrato de Compra.

(h) Todos os Contratos de Compra entre as partes (incluindo estes Termos) sdo celebrados pelas Partes
com integral e pleno conhecimento dos factos. As partes concordam explicitamente em que 0s termos
acordados integrantes dos Contratos de Compra celebrados refletem uma relagdo juridica equilibrada
entre ambas, no &mbito do objetivo econdmico geral, a pratica comercial comum e os Produtos especificos
aos quais esses contratos se referem. A relacdo entre as partes é a de contratantes independentes. O
presente Acordo néo cria uma relacdo de emprego, parceria, franchise, joint venture, agenciamento ou
fiduciaria entre as partes. Cada uma das partes sera a Unica responsavel pelo pagamento de todas as
compensacgfes devidas aos seus trabalhadores, bem como de todos os impostos relativos aos
empregados.



