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cultura della qualità del colore e a migliorare del 50% le valutazioni di qualità 
in tutto il mondo
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Il colore è un aspetto critico per la conoscenza 
del marchio. Per i brand di livello mondiale 
come Mentos, Airheads, Chupa Chups, Fruttella, 
Alpenliebe e così via, l’uniformità è in assoluto 
il modo migliore per definire la qualità negli 
scaffali di tutto il mondo.

Perfetti Van Melle (PVM) è un produttore 
internazionale di dolciumi e gomme con sede 
centrale a Amsterdam, nei Paesi Bassi. Il gruppo 
ha 17.800 dipendenti in 38 società operative 
e 30 impianti di produzione nel mondo. Il gruppo 
è specializzato in molti brand regionali con 
innovativi sapori locali, e i suoi marchi globali 
sono distribuiti in 150 paesi.

“Le soluzioni di X-Rite Pantone hanno aumentato il nostro 
pragmatismo riguardo alla gestione e alla qualità del colore. 
Grazie ai dispositivi di misurazione eXact e al software NetProfiler 
siamo riusciti a ridurre drasticamente le differenze cromatiche 
e a classificare con obiettività ogni singolo stampatore. Ora tutti 
i nostri fornitori sono perfettamente a conoscenza delle nostre 
aspettative, e tramite ColorCert possiamo continuare a migliorare 
l’uniformità cromatica del marchio. Il packaging Mentos può 
essere stampato in India, Tanzania, Italia o in un altro paese, ma noi 
abbiamo sempre una visione chiara della qualità del colore del nostro 
brand e possiamo essere certi della sua uniformità in tutto il mondo.

X-Rite Pantone ci ha inoltre aiutato a promuovere una 
cultura della qualità del colore. Persino gli addetti al controllo 
qualità dell’azienda di dolciumi stanno iniziando a usare gli 
spettrofotometri per controllare il colore e il sapore dei nostri 
prodotti. Siamo estremamente soddisfatti dei risultati e fiduciosi 
che la nostra strategia di uniformità cromatica proseguirà con 
la massima efficacia.”

Angelo Mazzacani, 
Packaging Production Director in Selection – Perfetti Van Melle
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I risultati
Da quando ha implementato 
le soluzioni e i servizi di X-Rite 
Pantone, PVM ha:
•	 raddoppiato il punteggio 

della valutazione di qualità, 
passando da 30-35 nel 2019 
a più di 60 nel 2023;

•	 ridotto dell’80% le differenze 
cromatiche sugli articoli;

•	 definito aspettative chiare 
al 100%;

•	 avviato partnership più 
solide con i fornitori;

•	 valutato ogni articolo per 
trovare tendenze e aspetti 
da migliorare;

•	 risparmiato tempo e ridotto 
gli scarti per supportare 
il proprio impegno 
ad affrontare il problema 
dell’inquinamento 
e a migliorare le 
prestazioni ambientali.

La sfida
PVM stipula contratti con fornitori di tutto il mondo per stampare i design del 
brand in quadricromia e con colori spot Pantone. Gli imballaggi finali dell’azienda 
comportano un mix di materiali: etichette, lamine, carta, cartoncino, film 
termoretraibili e così via. Ogni stampatore, di conseguenza, deve ottenere 
un colore preciso su ogni substrato per garantire l’identità unitaria del marchio 
sullo scaffale.

Per anni, PVM ha valutato il colore degli imballaggi proveniente dallo stampatore, 
allungando di settimane il ciclo di approvazione e sprecando molto denaro 
quando il colore non era esatto. PVM era consapevole del fatto che doveva trovare 
un modo migliore per attuare la strategia di gestione del colore, ottenere una 
maggiore uniformità e far assumere agli stampatori la responsabilità della qualità.

La soluzione
Dopo aver scelto X-Rite come fornitore esclusivo per la gestione del colore, PVM 
ha adottato un approccio a tre fasi per uniformare la filiera di produzione globale.

Fase 1: PVM ha standardizzato gli strumenti. L’azienda ha scelto eXact 
di X-Rite, uno spettrofotometro progettato appositamente per le applicazioni 
di stampa e packaging, e lo ha distribuito a 21 delle sue società operative per 
convalidare il colore degli inchiostri CMYK e dei colori spot. Invece di controllare 
internamente la tolleranza del colore dopo che l’imballaggio era stato prodotto, 
ora PVM chiede a tutti i suoi stampatori e converter di misurare il colore all’inizio 
e alla fine del processo di produzione, e se possibile anche nelle fasi intermedie, 
e di confrontarlo con target cromatici approvati. Se il colore non rientra nelle 
tolleranze, l’imballaggio non viene spedito.

Fase 2: PVM ha messo a punto un programma di qualità della stampa. 
Sono stati installati gli strumenti ColorCert Pressroom in Selection, l’azienda 
di pre-media di Perfetti Van Melle che effettua tutti i lavori di selezione colore, 
progettazione RAW e grafica per i brand di PVM. Grazie a ColorCert, Selection 
può definire obiettivi per i colori CMYK, PMS, PVM e i colori sovrastampati 
direttamente in ogni lavoro, e garantire il controllo in tempo reale dei processi. 
È stato inoltre installato ColorCert Scorecard Server nei centri di controllo qualità 
in tutto il mondo per verificare e riferire la qualità di stampa dei prodotti finiti 
e individuare aspetti da migliorare. La qualità di ogni singolo ordine stampato 
è valutata nella fase di ingresso.

Fase 3: PVM ha implementato il programma di qualità della stampa 
presso i suoi stampatori internazionali. Gli esperti del controllo di qualità 
utilizzano eXact per misurare ed effettuare confronti con gli stessi target cromatici, 
in modo da confermarne la precisione, poi caricano i valori in ColorCert e generano 
una scorecard condivisibile. Oggi PVM ha una rete di oltre 40 stampatori in Europa, 
America settentrionale, America latina, Cina e Sud-Est asiatico che caricano i propri 
dati in ColorCert, razionalizzando ulteriormente il processo. Per avere la certezza 
che tutti i dispositivi eXact della filiera di produzione sono profilati e ottimizzati allo 
stesso modo e che effettuano con precisione lo scambio dei dati cromatici spettrali, 
tutti gli stampatori utilizzano il software NetProfiler per verificare e ottimizzare 
le prestazioni degli strumenti e ridurre le variazioni tra i dispositivi di misurazione.
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